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Relatdrio Inquérito as Satisfacao dos
Stakeholders Externos - Parcerias para a
Formagao em Contexto de Trabalho (FCT) e
Estagio em Contexto de Trabalho (ECT)
Ano Letivo 2023-2024

Data: 2024-07-31
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1. Caracterizagio dos inquiridos: })~Qf>
Os questionarios foram feitos em fungdo dos diferentes cursos € aplicados pelos

respetivos diretores de curso ao longo do ano letivo. As questdes foram enviadas em %
formato papel ou em formulario enviado por correio eletrénico.

O questionario foi respondido por 53 vezes. Por curso de formagdo, as respostas
distribuiram-se da seguinte forma: 9 do curso técnico de Restaurante Bar, 17 do curso

técnico de Cozinha e Pastelaria, 14 do curso técnico de Produgéio Agropecuaria, 6 do

curso técnico de Jardinagem e Espagos Verdes, e 7 entidades acolhedoras do curso de

Educagdo e Formagdo de Tratador de Animais em Cativeiro. Néo ficou registada

qualquer resposta pelas entidades no dmbito do curso técnico de Vitivinicola.

2. Niveis de satisfacdo por curso:
2.1.Técnico de Restaurante Bar

Adequagao do curso ao mercado de trabalho e disponibilidade da
entidade

Estaria disponivel para, de alguma forma alargar a _
sua colaboragdo com a Escola?
Num futuro de curto/médio prazo equaciona a

contratagao de colaboradores/trabalhadores _

formados pela Escola?
Recomendaria ofs) aluno(s) para efeitos de _
contratagdo?
Considera o curso adequado as necessidades do _
mercado de trabalho?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Esim ®Wndo
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Satisfagdo com a Escola e com os alunos em FCT

Trabalho em equipa

Comunicagdo e relagdes interpessoais

Responsabilidade e autonomia

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Grau de satisfagdo perante a Escola

o
[
~
w

B Nada satisfeito Pouco satisfeito B Satisfeito

B Muito satisfeito

Planeamento e organizagio NN

Sugestdes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de

trabalho:

e Os alunos devem praticar mais o inglés; (1 referéncia);
e Colocagio de um cracha de identificag@o no aluno (1 referéncia).

Formas de alargamento da colaboracéo entre a Escola e a Entidade:

e Mais estagios (2 referéncias)

Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta

formativa:
e Turismo (2 referéncias)

PORTUGUESA é‘[i%% EP '/ GARANTIA DA (QuUALIDADE

NA EDUCAGAO € FORMAGAO PROFISSIONAL
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Relativamente a Escola

2.2.Técnico de Cozinha e Pastelaria a

A formagio do aluno adequa-se ao trabalho/atividades a
desenvolver

O tempo de duragio da formagdo em contexto de trabatho
é adequado

As datas de realizagdo de formagdo em contexto de
trabalho sdo adquadas

O professor orientador acompanha o aluno sem interferir
no funcionamento da empresa

O professor orientador mostra-se disponivel para se
deslocar a entidade sempre que necessario

D4 a conhecer o plano da formagdo em contexto de
trabalho

Da a conhecer o perfil de desempenho do aluno a saida do
curso

Promove uma boa relagdo com a entidade formadora

(=

2 4 6 8 10 12 14 16 18

m Discordo totalmente Discordo ®m Concordo @ Concordo totalmente

Adequacao do curso ao mercado de trabalho e
disponibilidade da entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a
contratacdo de colaboradores/trabalhadores
formados pela Escola?

Recomendaria o(s) aluno(s) para efeitos de
contratagdo?

Estaria disponivel para, de alguma forma
alargar a sua colaboragdo com a Escola.

Considera o curso adequado as necessidades
do mercado de trabalho?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
ESim B Nio
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Satisfagdo perante a Escola e os alunos em FCT

Comunicagio e relag¢des interpessoa

Planeamento e organiza¢do

Grau de satisfa¢ao perante a Escola

<

2 4 6 B 10 12 14 16 18

& Muito insatisfeito Insatisfeito  m Satisfeito @ Muito satisfeito

Sugestdes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:

e Ter um periodo maior de estagio/maior componente pratica nos estabelecimentos de
restauragéo (2 referéncias);

e Execugfo de mais servigos na escola (1 referéncia);

e Os alunos estdo bem preparados (1 referéncia).

Formas de alargamento da colaboragio entre a Escola e a Entidade:

Aulas no restaurante (2 referéncias)

Visitas de estudo (2 referéncias)

Formagdo em contexto de trabalho (6 referéncias)
Prova de aptiddo profissional (1 referéncia)
Participar em atividades na escola (2 referéncias)
Workshops (1 referéncia)

Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta
formativa:

e Padaria (3 referéncias)
Padaria/pastelaria (2 referéncias)
Eletricista (1 referéncia)

Barista (1 referéncia)

Trabalho em andares (1 referéncia)
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2.3.Técnico de Producdo Agropecuaria

Adequacdo do curso ao mercado de trabalho e disponibilidade da
entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a

contrata¢do de colaboradores/trabalhadores _

formados pela Escola?

Recomendaria ofs) aluno(s) para efeitos de _
contratagdo?
Estaria disponivel para, de alguma forma alargar a _
sua colaboragao com a Escola?
Considera o curso adequado as necessidades do —
mercado de trabalho?

0 2 4 6 8 10 12 14

mSim ® Nio

Satisfagdo com a Escola e os alunos em FCT

Trabalho em equipa
Comunicacdo e relagdes interpessoal
Responsabilidade e autonomia

Planeamento e organizagdo

Competéncias técnicas inerentes ao
posto de trabalho

Grau de satisfacdo perante a Escola

=}
N

4 6 8 10 12 14 16

B Muito insatisfeito Insatisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito
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Sugestdes para melhor prepararmos os nossos alunos para o mercado de trabalho:

Estagio de Setembro comegar mais cedo para acompanhar o processo de vindima
inicial (1 referéncia);

Mais horas de formagédo (1 referéncia);

Ter maior contacto com novas tecnologias (1 referéncia);

Insistir nos planos teéricos, mas mais nos praticos (1 referéncia)

Formas de alargamento da colaboragiio entre a Escola e a Entidade:

Mais horas de estagio (5 referéncias)

Palestras (1 referéncia)

Cursos na area da restauragio (1 referéncia)
Exploragdo disponivel para a escola (2 referéncias)

Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta
formativa:

Visitas a empresas do ramo (1 referéncia);

Maquinas, robotizagdo na pecudria (2 referéncias);

Curso de cuidados veterinarios e inseminacdo artificial (1 referéncia);
Padaria e pastelaria (1 referéncia)

Formagdo em nutri¢do animal (1 referéncia)
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2.4.Técnico de Jardinagem e Espagos Verdes

Adequacdo do curso ao mercado de trabalho e
disponibilidade da entidade

Num futuro de curto/médio prazo equaciona
a contratagdo de
colaboradores/trabalhadores formados pela
Escola?

Recomendaria o(s) aluno(s) para efeitos de
contratagdo?

Estaria disponivel para, de alguma forma
alargar a sua colaboragio com a Escola.

Considera o Curso adequado as necessidades
do mercado de trabalho?

(=]

1 2 3 4 5

(+a]
)

ESim | N3o

Satisfacdo com a Escola e os alunos em FCT

Trabalho em equipa

Comunicacdo e relagGes interpessoai
Responsabilidade e autonomia

Planeamento e organizagdo

Competéncias Técnicas Inerentes ao Posto
de Trabalho

Grau de satisfagdo perante a Escola

o

1 2 3 4 5

L]
-~

B Muito insatisfeito Insatisfeito  m Satisfeito  ® Muito satisfeito
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2.5.Curso de Educagdo e Formagéo de Tratador de Animais em Cativeiro: é

Adequacdo do curso ao mercado de trabalho e disponibilidade da %
entidade

L
g - EPACSB - Unidos pela raiz, .... Construimos o teu futuro /)LM\\X

Num futuro de curto/médio prazo equaciona a

contratac¢3o de colaboradores/trabalhadores _

formados pela Escola?

Recomendaria ofs) aluno(s) para efeitos de
contrata¢do?

Estaria disponivel para, de alguma forma alargar a _
sua colaboragdo com a Escola.

Considera o Curso adequado as necessidades do
mercado de trabalho?

0 1 2 3 4 5 6 7 8

mSim mNdo

Satisfacao com a Escola e os alunos em ECT

Trabalho em equipa

Comunicag3o e relagGes interpessoais

Planeamento e Organizacdo

Competéncias técnicas inerentes ao posto de
trabalho

Responsabilidade e autonomia [

Grau de satisfagdo perante a Escola
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@ Muito insatisfeito Insatisfeito @ Satisfeito B Muito satisfeito

Sugestdes para melhor preparamos os nossos alunos para o mercado de trabalho:

¢ Estimular a proatividade (1 referéncia).

Formas de alargamento da colaboragiio entre a instituicio e a Escola:
e Recetividade para as propostas da escola (2 referéncias);

e Acolhimento de mais estagios (2 referéncias):

e Palestras na Escola (1 referéncia)
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Sugestdes para melhor preparamos os nossos alunos para o mercado de trabalho:

e Mais amplitude de trabalho (1 referéncia)

Indique uma alternativa que considere importante incluir na nossa oferta formativa:

e Técnico de Arboricultura e formagio que capacite na aviagio de doengas e pragas (1
referéncia);

e Seguranga (1 referéncia).
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Indique uma proposta alternativa que considere importante incluir na nossa oferta
formativa:

e Auxiliar/assisténcia veterindria (1 referéncia);

e Criar uma opgio formativa mais virada para o setor das lojas de animais domésticos
(1 referéncia);

e Tratador (1 referéncia).
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3. Conclusdes:
v O questionario foi respondido 53 vezes pelas entidades de FCT/ECT;
v" Considerando as questdes de resposta “1 — Muito insatisfeito”; 2 — Insatisfeito; 3
— Satisfeito e “4 — Muito satisfeito), os inquiridos:

o manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos em 95,5% das respostas
dadas;

o O nivel de satisfagdo médio global foi de 3,37;

o O nivel médio de satisfagio foi mais baixo na questdo “Como avalia
globalmente o(s) aluno(s) que acolheu na sua entidade face as seguintes
competéncias — Responsabilidade e autonomia”, em que ficou em 3,22;

v Foram registadas 11 sugestdes de melhoria por 11 respondentes, as quais estio
elencadas acima no ponto 2. Niveis de satisfagéo por curso.

Santo Tirso, 31 de julho de 2024

A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET,

_ S0,
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